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Resumo Resumen Abstract

Apos a revolugao industrial houve uma diminuicao horas de trabalho e assim a procura das
pessoas para preenchimento desse tempo. Entao com o surgimento das academias de
ginastica houve aumento do publico e seu maior desenvolvimento, tornando a gestao € um
instrumento essencial. Com isso, estudos foram realizadas, entretanto, as pesquisas ainda sao
escassas. O objetivo foi reunir um corpo de conhecimento sobre o gestor esportivo da
atualidade através das caracteristicas gerais de competéncias, perfil e formagao dos
profissionais de educagao fisica na area da gestao de academias de ginastica. Realizado através
de andlise de livros e bases de dados eletronicos disponiveis na internet das bases da Scielo e
Capes. Em relagao as competéncias, o gestor deve ter qualificagio em educagio fisica e
especifica da gestao, adaptando-as usando aquelas que mais sao requisitadas ao trabalho.
Podem atuar no lazer, saide e esporte. Com isso, varios perfis de gestores esportivos sao
evidenciados. Existe quanto a formagao, uma expansao da area no curso de educagao fisica.
Conclui-se que as competéncias parecem ser a mistura daquelas entre o educador fisico e
administrador. Nao foi possivel identificar um perfil para os gestores de academia. Quanto a
formacao é necessaria maior énfase em cursos e pesquisas sobre a gestao esportiva na area
de atividade fisica e salde.
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Después de la revolucion industrial se produjo una disminucion de la jornada laboral y asi
buscando a gente para llenar ese tiempo. Luego, con el auge de los gimnasios aumento publica
y su posterior desarrollo, lo que la gestion es una herramienta esencial. Por lo tanto, los
estudios se llevaron a cabo, sin embargo, la investigacion es alin escasa. El objetivo era reunir
un conjunto de conocimientos sobre el director deportivo de hoy a través de las
caracteristicas generales del perfil de competencias y la formacion de la educacion fisica en la
gestion de los gimnasios. Se realiza mediante el analisis de los libros electronicos y bases de
datos disponibles en las bases de Internet de SciELO y Capes. En relacion a las habilidades, el
gerente debe tener la calificacion en la educacion fisica y la gestion especifica, adaptandolos
con los que estan obligados a trabajar mas. Puede actuar en el ocio, la salud y el deporte. Con
eso, se destacan numerosos perfiles de gestores deportivos. Existe con respecto a la
formacion, zona de expansion en curso de educacion fisica. Llegamos a la conclusion de que
las habilidades parecen estar mezclando las que existen entre el educador fisico y el
administrador. No fue posible identificar un perfil para los administradores de gimnasio.
{Cuanto se necesita una formacion mas énfasis en los cursos e investigaciones sobre la gestion
deportiva en el ambito de la actividad fisica y la salud.

PALABRAS CLAVE: Gestion; Gimnasia; Perfil; Habilidades; Educacion Fisica.

After the industrial revolution there was a decrease in working hours and because of that
people were looking for to fill the free time. Then, with the rise of gyms increased public and
bigger development, becaming gym managemen an essential tool. Thus, studies were carried
out, however, research is still scarce. The main was to reunite a body of knowledge about the
sports manager of actual time through the general characteristics of competence, profile and
training of physical education in the management of gyms. Performed using analysis of books
and electronic databases available on the Internet bases of SciELO and Capes. In relation to
skills, the manager must have qualification in physical education and specific management,
adapting them using those who are required to work more. Can act at leisure, health and
sports. Then, many profiles of sports managers are highlighted. Exists regarding the formation,
expansion area in physical education course. We conclude that the competences seems to be
mixing between the physical educator and administrator skills. It was not possible to identify a
profile for gym managers. About the formation was found that is needed more emphasis in
courses and research on sports management in the area of physical activity and health.

KEYWORDS: Management; Gymnastics; Profile; Competency; Physical Education Teachers.
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Introducao

Atualmente ha uma disputa crescente pela conquista de espago no mercado de trabalho
em diferentes areas de atuacdo, inclusive no ramo da saude e atividade fisica. De acordo
com Zouain e Pimenta (2003) citado por Perez e Stucchi (2008), o dinamismo do mercado
atual gera uma explosdao de conhecimentos e de informagdes tecnoldgicas ajudando a
diminuir da sociedade a necessidade de estender as horas de trabalho. Com essa
diminuicdo, surge a procura das pessoas para preenchimento desse tempo com diversos
tipos de atividades fisicas com o intuido de qualidade de vida (Lemos et al., 2007).

Entdo, com o surgimento das academias de ginastica e a énfase da midia em ter um corpo
bonito e saudavel, houve aumento do publico e um maior desenvolvimento das academias,
dessa forma, aumentando a importancia das atividades fisicas e transformando o fitness em
um negocio lucrativo, tornando a gestdo um instrumento que vem sendo cada vez mais
utilizado nesses estabelecimentos (Furtado, 2009). As mudancas no mercado fizeram com
que a area da gestao se tornasse cada vez mais importante, visto seu carater de facilitar
solucdo de problemas (Ribeiro, 2008). De fato, a gestdo é um direcionamento recente de
atuacdo do profissional de educacao fisica desde a regulamentacdo da profissdo, em 01/
09/ 1998, através da lei 9696 que abriu e fez crescer o interesse uma vez que era ocupada
por na maioria profissionais da administragao (Couto et al., 2011).

Independente do profissional formado o mercado de trabalho contemporéneo requer
competéncias e comportamentos que proporcionem sustentabilidade dos negocios e das
carreiras (Ribeiro, 2008). Competéncias essas que fazem gerar a gestdo por processos, que é
composto por uma série de a¢des importantes para a realizagdo de uma gestdo adequada
(Gongalves, 2000). Nao obstante a isso, os conhecimentos na area de administracdo e
marketing aparecem como aspecto importante para aqueles que querem atuar com
competéncia na gestdo de redes de academias (Bastos, 2011)

De fato, segundo Kappel (2010) citado por Rodrigues e Ventura (2011), a gestdo tem como
base os valores de organizacdao da empresa através do desenvolvimento de servicos com
conhecimento de determinado mercado, do relacionamento do local de trabalho e os
meios para a pratica das agOes desejadas previamente. Alem disso, para que se possa ser
oferecido produtos cada vez melhores, as empresas estdo dando cada vez mais importancia
ao conteudo intelectual (Goncalves, 2000).

Para uma boa da gestdo, segundo Markey Jr (2000) citada por Rodrigues e Ventura (2011),
diz que a retencdo e a manutencdo continua da escolha do cliente. Assim como outros
autores citam que criar lagos e fidelizar os clientes, € a chave para o desenvolvimento e o
crescimento da empresa, nao basta mais atrair novos clientes e sim os tornar fiéis (Morais &
Zuliette, 2009; Araujo, 2005). Com isso, as academias procuram pontos de diferenciacao do
resto do mercado, onde as empresas buscam a perenizacao, ou seja, a consolidacao do
relacionamento por meio de resultados positivos ao longo do tempo onde este nao soé visa
o lado financeiro mas também a satisfacao e fidelizacao do cliente como ponto principal
(Azevedo, 2009).
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Satisfacdo essa que é considerada uma sensacdo momentanea, onde essa pode vir com o
desempenho de um produto, de um servico ou de um atendimento (Mesquita e Melo,
2007). O cliente acaba sendo a ser o foco principal da gestao (Meireles, 2001). E realizando
este com competéncia. 0 que vem como consequéncia é o sucesso no negocio onde ha a
busca de melhores atos para atender necessidades dos clientes (Mesquita & Melo, 2007).

Nao obstante ao relacionamento com a clientela, a formacao do profissional que tende a
trabalhar nesse ramo é algo que deve ser levado em consideracao (Leite & Hungaro, 2007).
No negoécio esportivo ha a necessidade de profissionais que assumam o papel na
administracao, utilizando-se de métodos e técnicas para a boa administracao dos recursos
visando sempre os melhores resultados financeiros, sociais e esportivos (Azevedo, 2009).

A gestdo esportiva ainda carece de producdes cientificas, porém, apesar de pouco, cresce,
nao s6 em quantidade, mas também em qualidade podendo ser visto a produgdao de mais
publicacdes oficiais, criacdo de cursos de pos-graduagdo e grupos de pesquisa, abrindo
assim um leque para que o conhecimento especifico possa ser adquirido por interessados
nesse campo, tanto na pesquisa quanto no campo operacional e administrativo.

Dada a baixa quantidade de literatura e através dessas indicacdes apresentadas, o objetivo
do estudo é aprofundar sobre os conhecimentos a cerca das competéncias, perfil e
formacdo do gestor desportivo de academias através da busca de um corpo de
conhecimentos e assim construir mais subsidios para os futuros gestores esportivos de
academia da area da educacao fisica e do desporto.

Materiais e Métodos

Caracterizacoes do estudo

Segundo Thomas, Nelson e Silverman (2007) o objetivo da pesquisa qualitativa €
principalmente a descricdo, compreensdo e o significado. O pesquisador ndo manipula
variaveis de tratamento, ele observa, reline dados e busca desenvolver hipoteses. A analise
dos dados é de natureza interpretativa e indutiva, feita pela interpretacdo das informacdes
obtidas pelas anotacdes, transcricdo das entrevistas ou relatos observacionais. Esse tipo de
pesquisa é muito subjetivo, sendo o pesquisador o principal instrumento de coleta e de
analise dos dados. Sendo assim o presente estudo caracteriza-se de natureza qualitativa,
com carater de um estudo de revisao de literaria.

Coleta de dados

O trabalho de revisdo proposto foi realizado através do estudo e da analise de pesquisas
em livros e bases de dados eletronicos disponiveis na internet. Sendo o Google académico
e a base de dados da Scielo e da Capes, onde foram investigadas pesquisas publicadas em
revistas, trabalhos apresentados em eventos cientificos e teses de mestrado. As palavras
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chaves para a pesquisa foram: Geréncia, administracao, ginastica (Descritores); fitness, perfil
de gestores, competéncia, formacao profissional de educacao fisica e academia.

Foram incluidos na amostra todos os trabalhos que apresentavam as palavras chaves.
Sendo eles de cunho nacional e internacional, os trabalhos cientificos utilizados nessa
revisdéo compreendem o periodo de 2000 até 2012. Os critérios de exclusao foram artigos
cientificos de opinido de especialistas.

Os trabalhos nacionais encontrados foram pesquisas realizadas nos em alguns municipios,
cidades e estados brasileiros sobre o tema proposto. Foram captados de revistas de
educacao fisica virtual, sao elas: Revista de Educacao Fisica FIEP BULLETIN on line, Revista
Mineira de Educagao fisica on line. Revista da Educagdo Fisica/UEM (Maringd), Revista
Digital Buenos Aires, Revista Brasileira de Ciencias do Esporte (Campinas), Revista Pensar a
Pratica,Revista de Administracdo de Empresas, Revista Intercontinental de Gestdo
Desportiva e a Revista Revista da Faculdade de Educagdo Fisica da UNICAMP. Os
internacionais foram extraidos de dissertacbes de mestrado da Universidade do Porto e da
Faculdade do Desporto na Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto. Os livros utilizados
na pesquisa foram: Gestdo do esporte no Brasil desafios e perspectivas, Ferramentas
administrativas para identificar, observar e analisar problemas e o Métodos de pesquisa em
atividade fisica, 5° edicao.

No total foram selecionadas 32, onde 26 foram nacionais, 6 foram internacionais. Sendo 27
artigos, 3 livros e 2 dissertacdes de mestrado.

Resultados e Discussao

Historico e Reflexdes sobre o mercado da gestao na area desportiva em academias

O nome academia vem do grego antigo, Akadémeia; que € nome dado a varias instituicdes
com o intuito de ensino e promogdo de atividades artisticas literarias, cientificas, fisicas,
universitarias, destinadas a modalidades esportivas ou de ginastica e dotados de
equipamentos especificos e podem ser encontradas de diferentes formas no mercado,
como: Clube, escolinhas, academias e entre outros (Bastos & Mazzei, 2012).

A academia de ginastica sendo vista para a realizacdo de praticas corporais é relativamente
nova e de fato segundo Bastos e Mazzei (2012) pode-se dizer que as primeiras academias
surgiram no Brasil no fim do século XIX apds a divulgacdo do halterofilismo e das
academias de ginastica através da midia, como nos filmes de Arnold Schwarzenegger e Jane
Fonda na ginastica, ocasionando um aumento do publico e maior desenvolvimento das
academias, transformando-se em um negécio lucrativo (Furtado, 2009).

De fato as academias vém se especializando, e cada dia que passa esse tipo de mercado vai
ser tornando mais especifico. Assim, esses estabelecimentos precisam se preparar para o
mercado mantendo-se atualizados e bem estruturados sobre os fatores organizacionais em
relacdo a gestdo da empresa desportiva. Com isso, nesse tipo de mercado, pode-se ver
entdo que o educador fisico consegue atuar na area da gestdo de forma Unica. Podendo
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gerir com funcao de administrador e ainda assim entender os processos inerentes a atuagao
do educador fisico no desporto. Tudo isso se deu ap6s a regulamentacdo do educador
fisico em meados da década de 90, quando surge o interesse de atuagdo na area.

Dessa forma surgiu a chamada “IndUstria do fitness”, tendo como tema central a qualidade
de vida (Nogueira, 2005). Nas ultimas trés décadas viu-se crescimento exarcebado do ramo
quando o proprio contexto da economia capitalista transformou todo o segmento de
trabalho, onde o aluno tornou-se o cliente, e mercadoria nao é produzida apenas para
consumo, mas também como vendida, e professor ndo € um simples professor, € um
vendedor em um ambiente onde a mercadoria exerce a funcdo sedutora de atracao e
conquista (Furtado, 2009). Hoje é possivel perceber que as academias mais competitivas
possuem planos variado, oferecendo deste modo mais opcdes de utilizacdo e respectivo
pagamento pelos seus servicos (Corréa & Ferreira, 2009).

Vale salientar que o poder de reestruturacao e mudangas que ocorrem na caracterizagao da
organizacao administrativa das academias impde atualmente um ritmo muito mais
acelerado de transformacdes nesse ramo como inovagdes tecnoldgicas, maior nivel e
variedade de produgdo e nas suas formas de organizagao do trabalho (Furtado, 2009). O
mercado de academias de ginastica é um polo em grande expansao mostrando um
crescimento rapido principalmente nos grandes centros urbanos (Lugon, 2011).

Em relacdo a gestdo de negodcios nas academias de ginastica, fazendo uma analise das
caracteristicas do setor e fatores que podem propiciar vantagem competitiva, evidencia-se
que ha importancia para os seguintes fatores: o tempo de existéncia da academia, a
qualidade de atendimento, o seu tamanho, a diversificacdo de modalidades oferecidas, a
variedade de planos de pagamento, a imagem projetada aos potenciais clientes e a
atualizacao tecnolégica dos equipamentos e do processo (Corréa & Ferreira, 2009). Além
disso, as empresas estdo dando cada vez mais importancia ao contetdo intelectual para
que possa ser oferecidos produtos cada vez melhores (Goncalves, 2000). O que remete as
pesquisas e a formagdo do profissional que vai atuar na area.

Em se tratando de pesquisas ndo sé no Brasil, mas em cenario mundial, em ambito
académico sobre administragdo de empresas na area esportiva relacionada ao
gerenciamento de uma academia ainda sao escassas (Azevedo et al, 2004). Pesquisas e
trabalhos técnicos existentes nesse ramo, em sua maioria sdo voltados para o marketing e
propaganda das academias e as agOes especificas para gestdo de clientes de academias sao
pesquisados e analisados por mestrados profissionalizantes (Corréa & Ferreira, 2009).

O que é importante para o crescimento e fortalecimento dessa “lacuna de conhecimento”
de forma a esclarecer da melhor maneira os aspectos necessarios a sua devida atuacdo. E
dessa forma possa ser aberto ainda mais esse leque de intervencbes do profissional de
educacgdo fisica, de maneira responsavel e com muito conhecimento cientifico como
fundamentacao.

Na area pratica de atuagdo, uma curiosidade em relagdo ao niumero de academias é que o
Brasil atualmente possui 20000 registradas nos conselhos, perdendo apenas para os
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Estados Unidos com quase 30.000 academias. Entretanto o pais ndo fica nem entre os 10
com maior geragao de receitas no ramo (Bastos & Mazzei, 2012).

Entdo, através dessa linha de raciocinio, pode se considerar um aspecto importante que
estaria relacionado as caracteristicas e a gestdo das academias que seria a de que
possivelmente nao seguem tendéncias reais do mercado. Podendo ser culpa baixa
quantidade de formagdo académica especializada sobre a area, fazendo com que o pais ndo
consiga gerar renda equivalente ao niumero de academias regularizadas ou o problema
possa ser também a regularizacdo das academias modificando os numeros de
contabilizacao do capital gerado por elas.

Caracteristicas gerais em relacao as competéncias de um gestor na area de educacao
fisica

De acordo com Azevedo e Barros (2004), tem-se formado a necessidade de se reestruturar
e se organizar, estabelecer novas estratégias, redefinir objetivos, buscar soluc¢des
inteiramente novas, superar preconceitos, mudar paradigmas e reinterando, ou seja, o
gestor deve buscar novas formas de gerir um estabelecimento esportivo. A boa gestao
dependera de fatores como: desempenho; da contratacdao de executivos remunerados e
comprometidos; da presenca de empreendedores que sejam agentes de mudancas e
coloquem sua visdo em ac¢do além de serem capazes de criar as condicdes empresariais e
comerciais necessarias para que o futuro seja efetivamente construido (Azevedo et al.,
2004).

Para isso o gestor deve obter nao s6 apenas qualificacdo técnica e especifica da area, mas
também outras que sdo encontradas nas escolas de administracdo e negdcios (Bastos &
Mazzei, 2012). Assim como a de ser atento; pois o mercado muda e o profissional deve
estar sempre pronto para lhe dar com bens e servicos da atualidade (Silvia et al., 2009).

De acordo com Bastos e Mazzei (2012) caracteristicas e as habilidades empreendedoras
inerentes ao gestor podem ser: a busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, persisténcia, comprometimento, busca de
informagdes, estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico,
persuasdo e rede de contatos e independéncia e autoconfianga onde o profissional que
gerencia estabelecimentos desse ramo necessita de competéncias do segmento e
especificidades semelhantes ao ramo.

Em relagdo a essas competéncias inerentes ao educador fisico, cita-se: conhecimentos
profissionais,  disciplinares,  pedagodgico, contextuais, habilidades profissionais,
planejamento, comunicagao, avaliagdo, organizacao e gestdo, ato de incentivar e auto
reflexao (Vieira et al., 2006; Joaquim, 2010). E ainda, alguns gestores apontam que o cliente
precisa sentir confianga no profissional de educacao fisica, 0 mesmo precisa perceber seu
conhecimento em pesquisa sobre tais assuntos a serem abordados no estabelecimento
(Anversa & Oliveira, 2011).
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A ideia seria relacionar essas competéncias ao gestor desportivo, onde o mesmo podera
captar as competéncias do educador fisico e administrador, podendo usar todas essas
citadas ou apenas se adaptar a situacdo usando aquelas que mais sao requisitadas ao
trabalho. Ficando assim ao critério do profissional. Além disso o seu perfil ira delinear as
mais adequadas competéncias a serem usadas.

Perfil e Formacao dos gestores desportivos

Perfil

A Gestdo do desporto ndo nasceu de forma espontanea e é o resultado de um processo de
evolucao ao longo de varios anos, nos quais sao recentes as primeiras sinteses reflexivas
sobre tema e a sociedade globalizada que vivemos, cada vez mais comercializados pela
industria onde ha um processo de desenvolvimento do desporto e em consequéncia a
gestdo das suas praticas (Sarmento & Pires, 2001).

Com isso, é importante compreender sobre as técnicas e atos administrativos necessarios
para o ramo da gestao desportiva, tanto para a gestao de academias de atividades fisica
como para clubes de futebol (ou outros), escolas esportivas e até mesmo lojas com
produtos esportivos e demais organizacdes (Azevedo, 2009). Sabendo-se que existem
poucos trabalhos relacionados a esse tema em gestdo em academias, no que se refere a
outros perfis, segue alguns resultados de trabalhos relacionados:

Em relacdo ao perfil dos dirigentes desportivos dos clubes foi constado que: 100%
masculino. 70% recebem mais de 25 salarios minimos. Todos possuem primeiro grau
completo, 50% cursavam ou ja concluiram o segundo grau, e os demais possuem nivel
superior (Azevedo et al., 2004). Dentre os dez entrevistados, quatro funcionarios publicos,
um aposentado e os demais, empresarios. Todos acumulavam profissées, nenhum
exclusivamente profissional de administracdo da respectiva entidade de futebol (assim
como na tese de Valente (2011) onde foi constatado que 95% dos gestores possuiam outra
profissédo). A maioria é da religido catolica. A variavel idade teve média de 45,5 anos. Eram
oito os casados. 60% dos entrevistados afirmaram ter total poder de decisao, 30% tém
muito poder e 10% tém um bom poder (Azevedo et al., 2004).

Em outro estudo feito sobre o perfil de gestores desportivos no governo, setor privado e
setor sem fins lucrativos e foi encontrado: 76,6% sdao do sexo masculino e com idade média
de 37,8 anos, enquanto 23,4% dos gestores que responderam a questdao sao do sexo
feminino e 50% dos gestores do sexo feminino estdo na faixa etaria de 20 — 29 anos e que
41,3% dos gestores do sexo masculino estdo na faixa etaria de 30 — 39 anos. Na amostra,
gestores esportivos do sexo feminino na faixa etaria de 50 anos ou mais. Foram 78,3%
graduados em Educacao Fisica, sendo 66% com ambos os titulos em Licenciatura e
Bacharelado. E em 94,1% responderam que comandam diretamente uma equipe de
trabalho (Couto et al.,, 2011).

Em relagdo a gestdo na area de lazer os resultados de um trabalho que teve como
referéncia o anuario das melhores empresas de lazer, demonstram a predominancia de
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profissionais da area de educacao fisica estdao ocupando cargos de geréncia intermediaria e
os niveis hierarquicos mais altos ocupados por profissionais com formagdo nas areas de
administracao e psicologia, relacionadas a gestao de pessoas e/ou administracdo geral da
empresa (Maciel, 2009)

Segundo conclusdes de um trabalho realizado no Rio de janeiro, o perfil de gestor de
academias é: profissional novo, maioria mulher, com remuneragdo desejavel, solteiros,
felizes e realizados com o cargo que ocupam, profissionais da area de Educacao Fisica, ja
fizeram algum tipo de especializagdo na area de Gestdo de Pessoas. Possuem um poder
decisorio elevado e se acham com mais virtudes do que fraquezas em relacdo as
competéncias profissionais. Além de mostrar que o gestor tende a ser o lider da equipe
(Rodrigues & Ventura, 2011).

Entretanto os achados de Sarmento, Carvalho, Coelho e Freitas (2009) sdo constrastantes
aos dados anteriores evidendiciados por Rodrigues e Ventura (2011), onde mesmo sentindo
uma clara evolucdo da participagdo feminina prevalece o sexo masculino na Gestdo
Desportiva.

Generalizando, educador fisico pode atuar em diversas areas como no lazer, saude e
esporte. Porém, parece ndo existir um perfil formado sobre o gestor esportivo de
academias. O que pode ser visto foram os varios formatos de perfis, foi constatado que
podem ser: jovens ou mais experientes, homens ou mulheres, com baixo, médio ou alto
poder decisério, altos salarios ou ndo e com as mais diversas formacdes académicas.
Podendo ser visto o gestor desportivo em diferentes ambitos possiveis de trabalho, onde
possam fazer surgir para cada um deles um perfil especifico. Além disso, existe o fator de
atuacao especifica para cada academia, como por exemplo: o cliente, que mudara todo o
perfil de atuacdo do gestor da academia.

Formacéo dos gestores

E crescente o nimero de profissionais formados em Educacdo fisica, e alguns trabalhos
realizados na area citam a importancia da formacao, estes, comentam ndo sé os reflexos de
uma formacao inicial deficiente sobre um conjunto de conhecimentos basicos, mas também
uma falta de conhecimentos especificos sobre determinados assuntos onde o mesmo pode
ter a possibilidade de entrada em mercados (Rezer & Fensterseifer, 2008; Silvia et al., 2009).
Além disso, Filus e Martins (2004), falam sobre a problematica em relacao as questdes de
orientacao da formacao do curso para com os estudantes, reforcando os reflexos citados
anteriormente.
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Evoluglo do ndmero de concluintes em Cursos Superiores de Educaglo Fisica no Brasil
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Figura |. Grafico de distribui¢io de percentual evolutiva no nimero de concluintes em cursos privados e publicos em
Educagao Fisica (Retirado de Silvia et al., 2009)

E importante frisar que o processo de formacdo ndo acaba quando a graduacdo termina;
continua por toda vida profissional, através da troca de experiéncias, conhecimentos e até
mesmo mudanca de atitudes. (Filus & Martins, 2004). Além disso, outros autores citam que
o profissional deve estar em formacdo continua, que a cada experiéncia profissional
obtenha novos conhecimentos, independente da sua formagdo em educacgéo fisica (Rezer &
Fensterseifer, 2008) (Silvia et al., 2009). Assim como Anchieta (2010) afirma que deva ser
levado em consideracdo o nivel de conhecimento do profissional, aproximando a sua
formacao a uma qualificacdo ideal, neste caso a gestao esportiva.
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Figura 2. Relagao formagao académica/nivel de intervencao (Retirado de Sarmento, Pinto e Oliveira, 2006)
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Nao sé os conhecimentos gerais da gestao, mas a gestao de pessoas € algo importante em
uma empresa, principalmente quando ha uma relacdo direta entre o vendedor e o cliente,
no caso o educador fisico e o aluno. Além disso, também sdo importantes a unido outros
fatores, como: os concorrentes, a demanda e oferta de mercado, pessoas qualificados e
seguranga (Lamcombe & Chu, 2008). Estes podem gerar o diferencial de cada empresa, pois
eles podem ditar sua influéncia no mercado, sendo fun¢do de um bom gestor estar atento a
esses pontos (Lamcombe & Chu, 2008).

Para serem bons profissionais, as demandas e interesses atuais priorizam que estes devem
buscar novos conhecimentos, seguindo formacao profissional cada vez mais ligado por
especializacdes (Filus & Martins, 2004). O educador fisico pode atuar de acordo com o
Cadastro de Instituicdes de Ensino Superior na: gestdo do esporte; gestdo em lazer,
bacharelado em esportes; atividade fisica e esporte; ciéncia do esporte; promogdo de
eventos, esporte e lazer; treinamento fisico e esportes, academias e entre outros locais
(Silvia et al., 2009).

Em relagdo a formagdo na area da gestdo, os profissionais responsaveis por formar os
gestores esportivos, na América do Norte foram iniciados os trabalhos entre a década de 50
onde no final da década de 60 foi instituido o primeiro curso regular de Administracao
Esportiva, tendo a expansdo dos cursos foram para Europa, Asia, Oceania e Brasil, onde hoje
cresce o nUmero de mestrado e doutorado, além de outros cursos relacionados (Bastos &
Mazzei, 2012).

Na Figura 1 de Silvia et al. (2009) pode-se constatar que estdo se formando cada vez mais
educadores fisicos no pais. Onde educador fisico pode atuar na gestao do esporte, lazer,
atividade fisica e esporte; ciéncia do esporte; promog¢do de eventos, esporte e lazer;
treinamento fisico e esportes, academias e entre outros locais (Silvia et al., 2009). Na Figura
2 de Sarmento, Pinto e Oliveira (2006), vemos que as formacdes na area da educacao fisica
também crescem, ndo obstante a isso, também sao vistos mais mestrados sobre a gestdo
do desporto, aumentando embora pouco, a alimentagdo cientifica sobre o tema.

Em estudo realizado com a intencdo de comparar o grau de capacitacao dos gestores de
academias isoladas e de redes, mostrou que mais 40% dos profissionais possuem pods-
graduacdo como predominancia em cursos relacionados em educacao fisica, esporte e
administracdo e marketing. E uma pequena parcela em nivel de mestrado. Mostrando que
muitos buscam especializacdo na area de gestdo (Bastos & Mazzei, 2012). Confirmando
assim a importancia da busca do conhecimento especifico para atuacdo no segmento de
gestdo desportiva, além do conhecimento geral em administragdo para sustentacdao de um
bom profissional.

Entretanto, ainda existe uma baixa quantidade de literatura e através dessas indicacbes
apresentadas, o objetivo do estudo é aprofundar sobre os conhecimentos a cerca das
competéncias, perfil e formacdo do gestor desportivo de academias através da busca de um
corpo de conhecimentos e assim construir mais subsidios para os futuros gestores
esportivos de academia da area da educacao fisica e do desporto.
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Conclusao

Pode-se entender que as competéncias de um educador fisico que irdo atuar na gestdo
desportiva devem ser todas aquelas inerentes aos conhecimentos do educador fisico,
juntamente relacionados aos aspectos especificos administrativos de estruturacdo de
estratégias e organizacao, onde gestor deve estar com a visao sempre a frente e ser capaz
de criar condigdes empresariais efetivas ao local de atuagdo. Sendo também importantes, as
competéncias comportamentais e habilidades empreendedoras que podem ser: aquelas em
busca boas de oportunidades, ter iniciativa, exigéncia de qualidade, eficiéncia, persisténcia e
ser atento a todo o processo de gestao.

Em relacao as caracteristicas gerais dos gestores podem ser divididas por alguns fatores,
entretanto, na atualidade parece nao ter um perfil formado sobre o gestor esportivo, e
principalmente em academias, podendo ser visto de varias formas em diferentes ambitos
possiveis de trabalho, onde para cada tipo de trabalho, ambito e tipo de contato com o
cliente, possivelmente existira um perfil especifico do gestor esportivo, ndo sendo diferente
nas academias.

Quanto a formagao, podemos perceber que estdo se formando cada vez mais educadores
fisicos no pais. Ndo obstante a isso, também sao vistos mais mestrados sobre a gestdo do
desporto. O que é importante para o crescimento ndo s6 da educagao fisica, mas para o
crescimento da formagdo especifica na area da gestdo esportiva. Em relacdo a isso, ha a
ampliacdo dos espacos de atuacdo do profissional é significativa, porém identifica-se a
necessidade real da qualificagdo dos profissionais para atuagdo neste novo campo
especifico da gestao.

Nesse estudo, foi verificado quanto a formacao, a qualificagdo do gestor esportivo em sua
maioria foi especifica em Educacdo Fisica, graduados em licenciatura e ou bacharelado. O
que foi evidenciado e deve ser considerado como uma necessidade é o fato de incluir no
curriculo do curso de Educacao Fisica disciplinas de formacdo na area da gestdo e
administracdo esportiva ou talvez haja a necessidade de apresentar com mais énfase aos
graduandos em Educacéao Fisica as possibilidades de atuacao na area caso exista disciplina
relacionadas.

Pode-se concluir que as competéncias, perfil e formagdo do gestor devem ser visto com
mais cautela e abrangéncia. Entdo, espera-se que os educadores fisicos que venham a
trabalhar nessa area possam obter maior poder decisivo através primeiramente de uma
formacao adequada e de posterior qualificagdo e possibilidade de aquisicao de
conhecimentos especificos para atividade de gestor esportivo de academia.
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